KOMUNIKACE MEZI RODICI A PECUJICIMI

OSOBAMI V DS DUHOVKA
& »\é\

Komunikace mezi pecujici osobou a rodicem by méla byt vzajemna.

Oba by méli byt ochotni, mit pozitivni pfistup ke komunikaci a vyhybat se Ciniteldim, které mohou
tuto komunikaci negativné ovlivnit.

V naplni komunikace pecujici osoby jde predevsim o informovani rodi¢l o zaleZitosti kazeriské,
organizacni, avSak nemusi to byt pouze tyto. Informovat rodi¢e o svych vychovnych zameérech,
presvédcit je o spravnosti svych postojd, zaroven prijmout od rodic¢l kritiku sméfujici k jejich osobé.
Vychovatelé se také snazi o vyssi zapojeni rodi¢d do rlznych akci a Cinnosti Skoly jako napf.
kreativni tvorba, besidky atd.

Od rodicl se ocekava informovanost pecujici osoby o jejich ditéti, pokud je dité vychovavano v
jinych socialnich a kulturnich podminkach naptiklad v jiném naboZenském prostredi nebo v socialné
znevyhodnéné ¢i nefunkéni rodiné. Vychovatel by mél védét pro¢ tomu tak je, aby védél, jak se k
tomuto ditéti chovat a vyvarovat se tak mnohym neprijemnym situacim jako jsou napriklad konflikty
s rodic¢i nebo jejich nespokojenost. Dale se od rodi¢l predpoklada skutecny zajem o rozvoj a
chovani jejich déti.

Komunikace probiha prostrednictvim formou individualniho rozhovoru, telefonickymi nebo

pisemnymi kontakty a tfidnimi schlizkami.

» Individudlni rozhovor miZze probihat pfi predavani ¢i vyzvedavani ditéte, v Case tfidnich
schlizek nebo v ¢ase individuadlné domluveném.

= Pecujici osoba / chliva midze s rodi¢i mluvit o dovednostech ditéte, co je tfeba u ditéte
zlepsit, a jak toho nejlépe dosahnout.

= Ke komunikaci s détskou skupinou mohou vyuzit rodice i pisemné a telefonické formy, které

slouzi predevSim ke sdéleni organizacniho charakteru obou stran. K pisemné varianté

komunikace patfi e-mail nebo SMS zpravy.

Presto v Détské skupiné Duhovka uprednostiiujeme osobni kontakt, pfi kterém je mensi
pravdépodobnost vzajemného neporozuméni nez napriklad pri pisemném projevu.
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Béhem Skolniho roku komunikace mezi rodi¢i a DS Duhovka probihd béhem Dnl otevienych dvefi,
Ucasti na vychovnych cinnostech, spolecenskych setkanich (besidky, tvorivé dilnicky apod.), kde
dochazi ke sblizeni chllv, déti a rodic.

Pfi komunikaci s rodici zaleZi na domluvé, ktery zplsob rodice preferuji a vyhovuje obéma stranam.

Prvni kontakt s rodicem v Détské skupiné Duhovka

prvni kontakt se zajemcem — rodicem o umisténi ditéte v DS Duhovka obvykle probiha po
vzajemné domluvené schlizce se zastupkynémi DS Duhovka, Mgr. Alenou Pilnackovou a
Mgr. Renatou JaroSovou v misté provozu Détské skupiny Duhovka.

rozhovor je veden neformalné a je informativni.

reditelka informuje rodi¢e — zakonné zastupce ditéte o podminkach prijeti ditéte, organizaci

dne a tydne. Déle o zplsobu Uplaty za sluzbu atd. Odpovida na dotazy rodicl.

Priibézna komunikace s rodicem

pribézna komunikace probiha vzdy pfi predavani dité. Rodic je informovan o pribéhu dne,
jak se dité citilo, jak den prozivalo.

rodi¢ naopak rano informuje pecujici osobu o mimoradnych udalostech, které by mohly
narusit pribéh pobytu ditéte v DS.

pecujici osoba zaznamenava do sesitu ,ranni filtr* tyto mimoradné situace

rodice jsou povinni sdélit pecujici osobé vSe, co by mohlo narusit pfijemny pobyt ditéte
v détské skupiné (teplotu, Zaludecni potize, rlizné zranéni, rymu)

pecujici osoba ma pravo neprijmout dité do DS, pokud ma dité jakékoli projevy nemoci
(zaznamena do ,ranniho filtru™)

rodi¢ ma pravo byt informovan o veskerém déni okolo svého ditéte v priibéhu dne

Reseni mimoradnych situaci

reSeni mimoradnych situaci (Uraz béhem dne, nahla nemoc) resi vzdy pecujici osoba

tyto vzniklé situace nejprve telefonicky nahlasi rodi¢i ditéte a s nim konzultuje dalsi postup
(izolace ditéte po dobu pfijezdu rodicl, oSetfeni lehkych zranéni — odfeniny, odstranéni
kliStéte vzdy zajisti rodic ditéte

Pokud je situace vazna (Uraz ditéte) pecuijici osoba vzdy nejprve vola Rychlou zachranou
sluzbu a nasledné informuije rodice ditéte a reditelku DS

kontakty na rodice jsou umistény u pracovniho stolu pecujici osoby
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Pravidelna setkani s rodici

e pravidelné jednou rocné po prijeti novych déti do détské skupiny
e nepravidelné pri besidkach, tvorivych dilnickach, vyletech
e téchto setkanich jsou rodice informovani na nasténce détské skupiny a na fcb strankach

Détské skupiny Duhovka

Kontakt do Détské skupiny Duhovka:

Telefon: 732304496 Mgr. Alena Pilnackova, 775262628 Mgr. Renata JaroSova
e-mail: alenapp@seznam.cz, rjarosoval@gmail.com

web:

Kontakty na pecujici osoby

Vedeni: Mgr. Alena Pilnackova, zastupkyné spolku DS Duhovka
Telefon: 603187361

e-mail: alenapp@seznam.cz

Konzultace: po vzajemné dohodé

Mgr. Renata JaroSova, feditelka DS Duhovka
Telefon: 775262628

e-mail: rjarosoval@gmail.com

Konzultace: po vzajemné dohodé

Chlva Marcela Vankova
Telefon: 723 618 266

Konzultace: Pri predavani ditéte a po vzajemné dohodé
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Chlva Anna Kolinova
Telefon: 603 473 575

Konzultace: Pri predavani ditéte a po vzajemné dohodé

Zasady komunikace pro vychovatele a rodice

Pro vychovatele — pecujici osoby:

= Komunikujte s rodici pfimo, ne prostrednictvim ditéte.

= Mluvte s rodi¢em jako s rovnopravnym partnerem, respektujte distojnost.

= Respektujte nazor rodicl a podporujte vytvareni vzajemného respektu.

» Domluvte se na pravidlech vzajemné komunikace, které budou vyhovovat obéma stranam.
= Zachovejte dlvérnost a nedélejte nic, co by vas o dlveéru ptipravilo.

= Nebojte se Fict rodiclim své plany, pfani, ocekavani i obavy.

= Nabidnéte rodi¢dm vice moznosti a forem spoluprace, ve kterych se mohou zapojit.

= Komunikaci s rodici nevzdavejte.

Pro rodice:
= Komunikujte s vychovateli jako se spolupracovnikem, ktery se podili na vychové vaseho
ditéte.
» Jednejte slusné a respektujte odbornost vychovatele.
* Prichazejte do skoly s pozitivnim pristupem.
= Zapojujte se do Skolnich aktivit.

= Nebojte se Fict vychovatellim své plany, prani, ocekavani i obavy. (Feitek, 2011)

V Drastech 2.1.2023
vypracovala Mgr. Renata JaroSova,

reditelka DS Duhovka
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